
Ps�koloj�k/Duygusal Ş�ddet: Duyguların ve duygusal

�ht�yaçların kadına baskı uygulayab�lmek �ç�n tutarlı b�r

şek�lde �st�smar ed�lmes�, b�r tehd�t aracı olarak

kullanılmasıdır.

Ekonom�k Ş�ddet: Kadının yaşamını sürdüreb�lmes� �ç�n

gerekl� ekonom�k olanaklardan mahrum bırakılmasıdır.

C�nsel Ş�ddet: Mağdura olan yakınlığına bakılmaksızın

herhang� b�r k�ş�n�n ev ya da �şyer� dah�l herhang� b�r

ortamda c�nsel �çer�kl� eylemlerde bulunması ya da buna

kalkışmasıdır.

-Temel güven duygusunun sarsılması

-D�l gel�ş�m�nde ger�leme

-Düşük benl�k saygısı

-Aşırı pas�fl�k ya da h�perakt�fl�k

-Konsantrasyonda zorluk

-İlet�ş�m sorunları 

-Uyum sorunları

-Düşük akadem�k başarı

-S�n�rl�l�k, agres�f davranışlar

-Uyku ve yeme bozuklukları

-Suça yönelme

-Ş�ddet Önleme ve İzleme

Merkezler�(ŞÖNİM)

-A�le Çalışma Sosyal H�zmet İl Müdürlükler�

ve Sosyal H�zmet Merkezler� 

-Alo 183 Sosyal Destek Hattı

-Cumhur�yet Başsavcılığı

-A�le Mahkemeler�

-Kolluk B�r�mler�

-Pol�s Merkezler�

-Jandarma Karakolları

-Sağlık Bakanlığı

KADINA YÖNELİK ŞİDDET VELİ BROŞÜRÜ

 

OKUL REHBERLİK SERVİSİ

ŞİDDET NEDİR?

Ş�ddet, b�rey�n f�z�ksel, c�nsel, ps�koloj�k veya ekonom�k

yönden zarar görmes�yle ya da acı çekmes�yle

sonuçlanan veya sonuçlanması muhtemel hareketler�,

buna yönel�k tehd�t ve baskıyı ya da özgürlüğün keyf�

engellenmes�n� de �çeren f�z�ksel, c�nsel, ps�koloj�k,

sözlü veya ekonom�k her türlü tutum ve davranıştır.

KADINA YÖNELİK ŞİDDET

Kadınlara kadın oldukları �ç�n uygulanan ve f�z�ksel, c�nsel,

ps�koloj�k ve ekonom�k zarar veren eylemlerd�r. Ayrıca

tehd�t etme, zorlama veya keyf� olarak özgürlükten yoksun

bırakma eylemler�d�r.

ŞİDDET TÜRLERİ

F�z�ksel Ş�ddet: Kaba kuvvet�n b�r korkutma, s�nd�rme ve

yaptırım aracı olarak kullanılmasıdır.

AİLE İÇİ ŞİDDETİN ÇOCUKLAR

ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ

ŞİDDET MAĞDURLARININ

BAŞVURABİLECEĞİ KURUMLAR



11 dilde
hizmet veren 

uygulamaya Pasaport 
Numarası ve Belge Seri 

Numarası ile de giriş 
yapılabilir.

• Uygulamayı indirin.

• İstenen bilgilerle giriş yapın.                    

• Gönderilen ‘‘SMS doğrulama 
kodu’’ ile uygulamayı aktif hale 
getirin.

• Acil durumda konum bilgisi açarak 
”KADES KADIN DESTEK’’ butonuna 
dokunun.

• İhbarınızı ekrana gönderilen ‘‘EVET’’ 
ve ‘‘HAYIR’’ cevabı ile doğrulayın.

• ‘‘EVET’’ cevabı ile konumunuza en 
yakın ekibin sevki sağlanacaktır.

KADIN ACIL DESTEK 
UYGULAMASI
(KADES)

KAYIT

IHBAR

“Kadın Acil Destek Uygulaması 
(KADES)”; aile içi ve kadına yönelik 
şiddet olaylarının mağduru kadınların 
acil durumlarda tek tuşla 112 Acil Çağrı 
Merkezi’ne ulaşmalarını sağlar.

“İHTİYACINIZ OLDUĞU ANDA”



ŞIDDETE MARUZ 
KALDIĞINIZDA

YARARLANABILECEĞINIZ 
HAKLAR

• 112 Acil Çağrı Merkezi

• KADES (Kadın Acil Destek Uygulaması)

• Alo 157 YİMER (Yabancı İletişim 
Merkezi)

• Kolluk Birimleri (Polis / Jandarma)

• Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri

• Alo 183 Sosyal Destek Hattı

• Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri 
(ȘÖNİM)

• Sağlık Kuruluşları

• Adli Kurumlar (Cumhuriyet Başsavcılığı, 
Aile Mahkemeleri)

• Valilikler/Kaymakamlıklar

• Kadın Danışma Merkezleri

• Barınma yeri 

• Geçici maddi yardım 

• Psikolojik, meslekî, hukukî ve 
sosyal bakımdan rehberlik ve 
danışmanlık hizmeti 

• Hayatî tehlike bulunması hâlinde 
geçici koruma 

• Çalışma yaşamına katılımı 
desteklemek üzere kreş ücreti 

• İş yeri değişimi

• Müşterek yerleşim yerinden ayrı 
yerleşim yeri 

• Tapu kütüğüne aile konutu şerhi

• Hayatî tehlike bulunması halinde 
kimlik ve ilgili diğer bilgi ve 
belgelerin değişimi ve gizlenmesi

Gecikmesinde sakınca 
bulunan hâllerde “barınma 
yeri sağlanması” ve “geçici 

koruma altına alınması” 
tedbirleri kolluk amirlerince 

alınabilir.

Gecikmesinde sakınca bulunan hâllerde 
“şiddet tehdidi, hakaret, aşağılama 

veya küçük düşürmeyi içeren söz ve 
davranışlarda bulunmaması”, “müşterek 
konuttan veya bulunduğu yerden derhâl 
uzaklaştırılması ve müşterek konutun 

mağdura tahsis edilmesi”, “konuta, 
okula ve işyerine yaklaşmaması” ve 

“yakınlarına, tanıklarına ve kişisel ilişki 
kurulmasına ilişkin hâller saklı kalmak 

üzere çocuklarına yaklaşmaması” 
tedbirleri kolluk amirlerince alınabilir.

ŞIDDETE 
MARUZ KALAN 
NERELERE 
BAŞVURABILIR?

• Şiddet tehdidi ve hakaret içeren söz ve 
davranışlarda bulunmama,

• Müşterek konuttan uzaklaştırma,

• Konuta, okula ve işyerine yaklaşmama,

• Yakınlarına, tanıklarına ve çocuklarına 
yaklaşmama,

• Şahsi eşyalara ve ev eşyalarına zarar 
vermeme,

• İletişim araçlarıyla veya sair surette 
rahatsız etmeme,

• Kanunen izin verilen silahları kolluğa 
teslim etme,

• Görevi nedeniyle zimmetinde bulunan 
silahı kuruma teslim etme,

• Korunan kişilerin bulundukları yerde 
alkol, uyuşturucu veya uyarıcı madde 
kullanmama ya da madde etkisindeyken 
korunan kişilere ve bulundukları yerlere 
yaklaşmama,

• Alkol ya da uyuşturucu veya uyarıcı 
madde bağımlılığının olması halinde, 
hastaneye yatmak dâhil, muayene ve 
tedaviyi sağlama,

• Öfke kontrolü başta olmak üzere 
rehabilite edici programlara katılma.

ŞIDDET UYGULAYAN KIŞI 
HAKKINDA ALINABILECEK 
TEDBIRLER• En yakın ekip olaya müdahale 

ederek mağdur kadın ile 
şiddet uygulayanı ayrı şekilde 
Aile İçi ve Kadına Karşı 
Şiddetle Mücadele Büro/
Kısım Amirliğine intikal ettirir.

• Cumhuriyet Savcısı 
bilgilendirilir, iş ve işlemlere 
başlanır.

MÜDAHALE 



 

ŞİDDET 
DURUMUNDA 
BAŞVURULACAK 
MERKEZLER 

 

 

 1. Polis Me rke zle ri  

Mağdur veya şiddete uğrama tehlikesi 
altında bulunanlar, bulundukları yerlerde 
p o lise  ve ya  ja nd a rma  ka ra ko luna  

başvurarak şikâyette b uluna b ilirle r. Po lis ve ya  

ja nd a rma , b ilg i b iriktirme  ihtiyacı olan 
koruyucu ve koruyucu tedbirleri alır, diğer top 
Cumhuriyet Savcılığına yö nle nd irir. 

2. Cumhuriyet Başsavcılığı 

Şiddete uğrama tehlikesi altında bulunan 
kişiler, adliyede Cumhuriyet Savcılığına da 
başvurarak şikayette bulunabilir ve gerekli 
tedbirlerin alınmasını isteyebilirler. 

3. Aile Mahkemesi Hâkimliği 

Mağdur veya şiddete uğrama riskli olanlar, 
bulundukları ilin Aile Mahkemesi hâkimine, 
şiddeti ö nle me ye  yö ne lik te d b irle ri ve  

koruyucu tedbirlerin alınmasını isteyebilirler. 
Aile  Mahkemesinin bulunduğu yerde, Asliye 
Hukuk Mahkemesi hâkimine başvuruda 

b ulunula b ilir. Hâ kim o la n ö nle yic i ve  

ko ruyuc u te d b irle re  ka ra r ve rir. 

4. Sağlık Kuruluşları 

Şiddete maruz kalındığında veya böyle bir 
risk altında iken bulunulan yere en yakın 
sağlık kuruluşuna (sağlık ocağı, aile hekimliği, 
hastanelerin servisi gibi) başvurulabilir. 
Şiddete uğranılmışsa gerekli tedavi yapılabilir 
ve yaşanılan şiddeti belgeleyen rapor 
d üze nle nir. 

 

   5. Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) 

Mağdur veya şiddete uğrama altında 
bulunanlar cumhurbaşkanlığı iletişim merkezi 
inte rne t site le rind e n ya  d a  e -d e vle t üze rind e n 

ihbar ve şikayetlerini iletebilirler. C ime r üze rind e n 

başvurular değerlendirilip ilgili bakanlık, kurum ve 
kuruluşlara yönlendirilir.  

6. Alo 183; Aile, Kadın, Çocuk ve Engelli Sosyal 
Hizmet Danışma Hattı 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığına bağlı olarak 
çalışan ALO 183 hattı, şiddete uğrayan ya d a  

uğrama tehlikesi bulunan ve destelenen kişilere 
psikolojik, yasal ve ekonomik danışmanlık 

hizme tle ri sunma kta  ve  ya ra rla na b ile c e kle ri 

hizme t türle ri b ilg i ve rme kte d ir. Alo 183 üc re tsiz 

ve  Türkiye 'nin onun ye rinde n 7 g ün 24 sa a t 

ulaşılır. 

7. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 
İlgili Birimi 

Şiddet mağduru veya şiddete uğrama tehlikesi 
altında bulunanlar, Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı il ve ilçe müdürlüklerine ve bulundukları 
yerde varsa ŞÖNİM’lere (Şiddet Önleme ve  

İzleme Merkezine) başvurabilirler. 

8. Acil Telefon Hatları 

ALO 183 dışında acil durumlarda 
başvurulabilecek telefon hatları şunlardır : 

ALO 112 ACİL 

 

 

 


